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Vas tymto poucuje, ze podla ustanovenia § 11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov) mate, ak ste spotrebitelom, pravo podat’ advokatovi Ziadost’ o napravu, ak medzi
Vami a advokatom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, ze
advokat porusil Vase iné prava.

Ak advokat na Vasu ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, mate
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a
zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Navrh sa podava prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov. Vasa moznost’ obratit’ sa na sid tym
nie je dotknuta. Navrh musi spliat’ nalezitosti uvedené v § 12 zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27



Blizsie informécie st dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodne;j
in$pekcie https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenske;j republiky https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1



